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Székhely: 1085 Budapest, Jozsef krt. 69. fsz/1.

Cégbirdsagi bejegyzési szam: 01 09 276935

Addszam: 22622244-2-42

A szolgdltatd dltal Gzemeltetett weboldalak, melyekre a szerz6dés hatdlya kiterjed:

= alkalmazottoktatastan.hu

= buliasuli.hu

= hogyantanuldmeg.hu

* hogyantanuldmeg.eu

= tudaskulcs.hu

= Facebook oldal: Alkalmazott Oktatastan

Vevo

Barmely természetes vagy jogi személy, aki vasarlas utjan kivan hozzajutni Szolgaltato
termékeihez.

1. Altaldanos megallapitasok

A jelen altaldnos szerz6dési feltételek (ASZF) az Alkalmazott Oktatdstan Non-profit
K&zhasznu Kft. altal kinalt termékek és online szolgdltatasok elektronikus feliileten keresztdili
megvasarldsara vonatkozik. Cégiink kdzhasznu tevékenységként oktatdsi célu kiadvanyokat
és fejleszt6 anyagokat értékesit magyar nyelven.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem minGsiil egyedi irdsba foglalt szerz6désnek, az Alkalmazott Oktatdstan Kft.
azt nem iktatja, igy késGbb nem hozzaférhetd. Rogzitjiik az ASZF tartalmat és modositast
kovetSen archivaljuk a hatdlytalannd valt ASZF-eket, amelyek késébb is elérheték a
Felhasznaldk szamara.

A szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széléd
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. Korm. rendelet hatalya ald tartozik.

2. Megrendelés menete

= Akivalasztott termék oldalan kattintson a ,, Kosarba teszem” gombra. Itt tudja
kivalasztani a db szdmot is.



» Tovabbi termék vasdarlasahoz folytassa a vasarlast a fentiek szerint.

=  Torlés: a Kosarba betett tételeket ki lehet torolni a termék neve el6tti kis x-re
kattintva. A mennyiséget is tudja valtoztatni.

=  Amikor a kosarban véglegesitette a megvdasarolandé tételeket és mennyiségeket,
akkor lépjen tovabb.

* Harendelkezik kuponnal, a kédot irja be a ,,Kuponkdd” mezébe, és a Kupon beviéltdsa
gomb megnyomasaval érvényesitse.

= Valassza ki a szallitasi modot a szoveg el6tti kis kor bepipalasaval. Ekkor latni fogja a
fizetend6 végosszeget. Lépjen a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintassal.

= Toltse ki a szamlazasi adatokat. Cég esetén kotelezd az addszam megadasa is.
Vezetéknév, keresztnév, cégnév, addszam, (ez csak céges szamldhoz kotelezd),
szallitasi cim (iranyitészam, varos, utca, hdzszam).

= Amennyiben a szallitasi adatok megegyeznek a szdmldzdasi adatokkal, akkor vegye ki a
pipat a szoveg eldl.

= A Rendelés jegyzetekhez tovabbi adatokat irhat, pl. kapucsengé szama.

= Szabdlyzatok elfogadasa: Mind az adatkezelési szabalyzat (GDPR), mind az Altalanos
szerz8dései feltételek (AFSZ) megismerése és elfogaddsa kdtelezd ahhoz, hogy a
megrendelése érvényes legyen. A szabdlyzatokat elolvashatja a szovegben 1évé linkre
kattintva. Azt, hogy megértette a szabalyzatok tartalmat és magara nézve kotelez6en
elfogadja azokat a Megrendeléssel, a szoveg el6tti négyzet kipipalasaval kell jeleznie.

= Hirlevellinkre a szoveg el6tti négyzet bepipalasdval iratkozhat fel.

=  Miel6tt elklildi megrendelését, attekintheti a megrendelt tételeket, és a fizetendd
dsszeget. A MEGRENDELES ELKULDESE gomb lenyomasaval érvényesiti a
megrendelését, mely fizetési kotelezettséget jelent.

3. A Szerzodés létrejotte

A Vevé a megrendelés elkiildésével elfogadja az ASZF-ben foglaltakat, és ezzel vételi
ajanlatot tesz Szolgdltaténak.

Szolgaltaté a megrendelés fogadasat kovetéen 24 6éran belil a megadott e-mail cimre
visszaigazolast kild, mely elektronikus levél tartalmazza a Megrendelésben megadott
minden adatot: Vevd szallitdsi és szamldzdsi adatai, megrendelt tételeket, fizetenddé
Osszeget, fizetési mddjat és ennek teljesitéséhez minden egyéb sziikséges informaciét. A
visszaigazolds célja, hogy Szolgaltatd értesitse Vevdt, hogy megkapta a vételi ajanlatot.

Amennyiben Vev{ hibat talal az automatikus visszaigazolé levélben, koteles a hibas adatokat
kijavitva a Szolgdltatéhoz eljuttatni.

A megrendelés elfogaddsdhoz és teljesitéséhez Vev6 részérél pontos adatok megadasa
szlikséges. A Szolgaltaté nem felel6s Vevé dltal pontatlanul kozolt adatok alkalmazdsabol
fakadé semmilyen karért, és nem felel6s a pontatlan adatszolgaltatasbél fakaddan
meghiusult, vagy nem teljesiilt Ugylet ismételt megkotéséért vagy a teljesités ismételt
megkisérléséért.

Az 6nalléan leadott termékmegrendelés 6ndlld aruszallitdst jelent. A Szolgaltatdonak nem
kotelessége a Vev6tél érkez6 megrendelések egyedi figyelése és automatikus
osszekapcsolasa. igy a kiillon tételben megrendelt termékek dra nem &sszevonhatd, ill. a
szallitasi koltségek is kiilon terhelik Vasarlét.



A szerz6dés létrejon a megrendelés elinditdsakor, amennyiben azt Szolgdltaté nem
utasitotta vissza.

4. Informaciok

Szolgdltatd megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy a Weboldalon megjelend
adatok (termékek, azok ara, elérhet6sége, leirdsa stb.) a lehetd legpontosabban kertljenek
feltiintetésre a Weboldalon, és a szolgaltatast a leirtak szerint teljesitse.

A Weblapon nyilvanvaldéan téves, barmilyen rendszerhibabdl vagy dolgozéi mulasztasbal
fakadé nulla vagy 1 Ft-os ar nem mindsil ajanlattételre vald felhivasnak, kivéve, ha azt
promocié keretében biztositja a Szolgdltatd, vagy ajandékterméknek mindsil, ezt a tényt
azonban a Szolgaltaté minden esetben feltlinteti az ilyen vételarral megjeldlt termékek
mellett. Amennyiben ilyen informacié nem jelenik meg, ugy azt kell feltételezni, hogy a
Weboldalon megjelené informacid téves, és joghatds kivaltasara alkalmatlan tartalommal
bir.

Amennyiben a megrendeléssel érintett termék nem all mar rendelkezésre, és azt a
Szolgdltatd beszerezni sem tudja, ugy arrdl a tényrél a Szolgaltatd haladéktalanul
tdjékoztatdst kild a vasarlonak, és az esetlegesen elGre kifizetett ellenértéket a tovabbi
vasarloi oldalon felmerilé koltségek nélkil haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil
visszatériti a vasarldnak.

5. Elallasi jog

Szolgaltaténak jogaban all a megrendelés leaddsat kovetd 72 éran belll a vasarlasi ajanlatot
indoklds nélkil visszautasitani. A visszaigazolé email nem korlatozza ezt a lehet&ségét.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlo indokolas nélkil eldllhat a termék
vasarlastdl a kézhezvételtél (azaz a termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil. A vasarld
az elallasi jogat az erre vonatkozo kifejezett és egyértelmd nyilatkozat Gtjan vagy a 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhaté nyilatkozatminta felhasznalasaval
gyakorolhatja. Az elallassal kapcsolatos szabalyokrél az aldbbiakban adunk tajékoztatast:

Az elallasi/felmondasi hatarid6 14 nap.

Felhivjuk figyelmét, hogy az elallasi jog nem gyakorolhaté olyan termék esetében, amely a
vasarld személyéhez kototten, egyedi kérésére készilt, vagy amely digitalis tartalomként
letolthet6 és a teljesités megkezd&dott (pl. letélthet6 PDF kiadvanyok, online tananyag).

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasardl a vasarlénak sajat koltségén kell
gondoskodnia.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmondési szandékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildott
levél Utjan) az impresszumban megjeldlt cimre, és az arut sajat koltségén visszajuttatni az
elado altal megadott helyre.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet mellékletében foglalt
eldllasi/felmondasi nyilatkozatmintat is.



On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas joga nem gyakorolhaté olyan termék esetében, amely a fogyaszté személyéhez
kotott, illetve amelyet a fogyaszté utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6.

Az elallasi nyilatkozat minta ide kattintva letolthet6.
Az eldllas/felmondas joghatasai:

Ha On eldll ettdl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil, és az arut épségben visszajuttatta eladdhoz, ez
utdn visszatéritjuk az On altal a megrendeléssel kapcsolatban teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, beleértve a vasarlaskor a vev6hoz kiszallitas koltségét is. A visszaszallitas
koltség a vevét terheli.

A visszatéritésnél az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat
adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

Termék addasvételére irdnyuld szerz6dés esetében: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

On internetes oldalunkrdl is letdltheti az eldlldsi nyilatkozatmintat, vagy benyujthatja az
eldlldsi szandékat egyértelm(ien kifejez8 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az elallas
megérkezését elektronikus levélben haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil sériilés mentes eredeti
allapotaban, legkésSbb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil
visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkildi a terméket.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhato felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladdé hasznalat miatt kovetkezett be. Amennyiben a terméket nem
eredeti dllapotdban juttatja vissza, Ugy az dallapotromlas mértékével aranyos csokkentett
arat téritjuk vissza.

6. Arak, fizetési és szallitasi feltételek

Arak: Az arucikkek mellett megrendelés idépontjdban érvényes feltiintetett ar a vételdr,
amely tartalmazza az altaldnos forgalmi addt, és magyar forintban értendGek. A termékek
vételara a szallitasi koltséget nem tartalmazza.



Szallitds: A termékek kiszallitasa kizarélag Magyarorszdg teriiletén  torténik.
A varhatd széllitasi hataridé 3-5 munkanap — ez tajékoztatd jellegli, amennyiben azt a
Szolgaltatdé nem tudja betartani, ugy arrdl tajékoztatja a vasarlot. Az ettdl eltéré aktudlisan
Amennyiben a megadott szallitdsi hatarid6 nem tarthaté, a Szolgdltatd elektronikus
Uzenetben tajékoztatja a vasarlot a tényrdl és a varhatod szallitasi hatarid6rél.

A megrendelt termékek atvételére csak kiszallitdssal van lehetdség. Helyszini atvételt nem
biztositunk. A szallitasi koltségek a megrendelt termékek méretétdl, sulyatél és értékétdl
figgnek. A szallitdsi koltség Osszegét a kivalasztott termékek bejelolése utdn még
megrendelés elkiildése el6tt feltlintetjik.

Fizetés: A Vev§ két fizetési mod kozul valaszthat.

= Bankkartyas fizetés. A Vevd a megrendelés folyamat sordn fizeti ki a vételdrat és a
szallitasi dijat. Amennyiben ezt a fizetési mddot vdlasztja, a teljesités a megrendelés
utan indul el. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak
meg. A bankkdrtya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatdst nydjtd Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

= El6re utalds. A Vevs a megrendelés utan elére kifizeti a vételarat és a szallitasi dijat.
Amennyiben ezt a fizetési mddot valasztja, a teljesités a befizetés utan indul el. A
Vevének a megrendelés leadasatol szamitott 2 héten beliil van lehetGsége a kifizetés
elvégzésére, ellenkezd esetben a rendelés lemondottnak mingsiil és torlésre kerdl.

» Utanvétes fizetés. Amikor a Vev( az aru atvételekor a futarnak fizeti ki a vételarat és
szallitasi dijat. Amennyiben a megrendelés utan kipostazott arut a Vevé a kipostazas
megkezdése el6tt nem mondja le, és aztan nem veszi at a rendelést, az oda-vissza
postazasi koltséget meg kell téritenie Szolgaltaté felé.

A vételdr teljes kifizetéséig a megrendelt dru Szolgdltaté tulajdonat képezi. A tulajdonjog a
vételar kifizetésével szall at a vasarléra. Ha a termékek a vételar teljes kifizetését
megel6z6en kerlilnek barmely okbdl a vasarld birtokdba, a Vevs felelGsséggel tartozik a
termékek tekintetében bekovetkezett valamennyi kdr vonatkozdsaban.

Az aktualis arak, fizetési mddok és szdllitasi feltételek a honlapon a megrendeléseknél
megtalalhatok.

7. FelelOsség

Szolgédltaté nem felel6s azokért a karokért, amelyek olyan technikai mékodési hiba okdn
l[épnek fel, amely meggdtolja a vasarldt abban, hogy csatlakozzon az altalunk Gizemeltetett
weboldalra, ott megrendelést adjon le. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a vasarld
szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekovetkezd meghibasoddsaért,
vagy az internet-csatlakozds megszakadasa miatt a vasarlonal keletkezett karokért.

A Szolgaltaté a Weboldalain taldlhaté valamennyi informaciot johiszemien helyezte el, és
ezen informdacidk kizardlag tdjékoztatd jellegliek. A vasarld a Weboldalt kizarélag a sajat
kockazatara és felel6sségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgdltatd nem vallal
felel6sséget a haszndlat soran felmerild semmilyen jellegli karért. A Weboldal mint
szolgdltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat tartalmazhatnak, amelyek mds szolgaltatok
oldalaira vezetnek. Ezen szolgdltatok adatvédelmi gyakorlataért és tevékenységéért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A vasarldk dltal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen



elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltatdé jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatdsara utal6 jeleket keresni. Az internet globalis jellege miatt a vasarlé elfogadja, hogy
a Weboldal haszndlata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a
vasarld allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a vasarlot terheli
a felel6sség. Amennyiben a vasarlé a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatdonak.

Vevé kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem
koveteli. A Vev6 hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelb6l, megrendelés elirdsabdl
szarmazo karokért a Szolgaltaté semmilyen felelGsséget, visszafizetést, visszatéritést nem
vallal. A hibds adatok megaddsa miatt keletkezett karokért a Szolgaltatd felelGsséget nem
vallal, a bejelentett reklamacidkat haladéktalanul kivizsgdlja, és lehet&ségeihez mérten
kezeli.

Hibas 6sszeg megaddsabdl ered6 problémak kezelése: amennyiben a Vevd az igénybe vett
szolgdltatas ardnal tobbet fizetett, ezt irasban (e-mailben) a Szolgaltato felé kell jelezni. A
levélnek tartalmaznia kell a tulfizetés 6sszegét, idejét és a tranzakcid szamat. A Szolgaltatd a
tulfizetés tényét a bejelentést kovets 15 napon belil kivizsgalja, és amennyiben a kdvetelést
jogosnak itéli, ugy kezdeményezi a tulfizetett 6sszeg jovairasat. A vizsgdlat eredményérdl a
vevét (a tranzakcioban megadott e-mail cimen) irdsban tajékoztatja.

Amennyiben Vev6 az igénybe vett szolgdltatds aranal kevesebb 0Osszeget fizetett, a
Szolgaltatd irdsban (a tranzakcidban megadott e-mail cimen) értesiti a Vasarlot az eltérésrdl,
a kovetelt Osszeg nagysagardl és az Osszeg kiegyenlitésének moddjairdl. Amennyiben a
kovetelt 6sszeg kiegyenlitése 8 napon belll nem torténik meg a Vasarld részérdl, ugy az
igényelt szolgaltatds teljesitésétél a Szolgaltatdé eldll, a mar befizetett Osszeget a
bankkodltségek levondsa utdn 15 napon belil jovairja.

Jelen szerz6dés értelmezésekor szerz6désszegésnek mindsiil az az eset, amikor a Vasarlé
nem veszi at az altala utanvétes fizetéssel megrendelt Terméket, valamint elallasi szandékat
sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Szolgaltato és a Vevé kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kovetSen
elektronikus uton kotott adasvételi szerz6dés jon létre. Ezen szerz6dés alapjan a Fogyaszto
(Vevd) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles egylttmikddni a
Szolgaltatdval és tdjékoztatni 6t minden olyan Iényeges korilményrél, ami a szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vev6 nem veszi at a megrendelt Terméket, ugy a Vallalkozas vélasztasa
szerint

1. azonnali hatdllyal felmondja a szerz6dést, vagy

2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az
esetben, ha a masodik kiszallitasi kisérlet sem vezetett eredményre és/vagy a Vevs
nem m(ikodott egyitt.

A Szolgaltatas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korilirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi
koltséget kotbérként érvényesitse a Vevével szemben.



igy, amennyiben a Vevé a kordbban mar a megrendelt Terméket — legalabb kettd
alkalommal - nem vette at (az elallasi jog gyakorlasat kivéve), vagy a Termék nem kereste
jelzéssel érkezett vissza Szolgaltatdhoz, Szolgdltatd a vételar és a kiszallitasi koltségek elére
torténé megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Szolgaltaténak jogdban all
visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig meg nem gy6z46dik arrdl, hogy Vevé a Termék arat
sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldds igénybevételével (beleértve azt az
esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Vevd tagdllama szerinti pénznemben
utalja at a vételarat és az atvaltds, valamint a banki koltségek miatt a Szolgaltatéhoz nem
érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatdrozott 6sszeg). A Szolgaltato a vételar
kiegészitésére hivja fel a Vevé6t, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben
kerdlt sor.

8. Jétallas

A kiadvanyokra jétallas nem kotelez8, azonban hibas vagy sérilt termék kézhezvétele
esetén azt dijmentesen cseréljik.

r”

9. Szerzdi jogok

A Szolgaltato dltal Gzemeltetett weboldalak teljes tartalma szerzdi jogvédelem alatt all. A
Weboldal teljes tartalma az 1999. évi LXXXVI. torvény (a szerzdi jogrdl) és a 2001. évi CVIII.
torvény vonatkozd paragrafusai alapjan szerzGi jogvédelem alatt all, annak madsolasa,
terjesztése és barminemd tovabbadasa nem megengedett a cég irasos hozzajaruldsa nélkil.

10. Panaszkezelés és vitarendezés
Vasarld panaszat az alabbi elérhetéségeken teheti meg:
* Email: panasz@apshun.hu

* Postai Uton: 1085 Budapest, Jozsef krt. 69. fsz/1.
A panaszokat 14 napon beliil megvalaszoljuk.

Amennyiben a panaszkezelés nem vezet eredményre, a vasarld jogosult a békéltetd
testillethez fordulni:

Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

https://bekeltet.bkik.hu

11. Egyéb rendelkezések

A jelen altaldnos szerz6dési feltételek valamennyi médositasa attél a naptdl hatalyos,
amikor azt kozzétették a Szolgaltaté weboldaldn, és a hatdlyba l|épést kdvetGen megkotott
Ugyletekre kell alkalmazni.
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